netzdachs.com ein Projekt der IT-adjutor GbR

Fair Use Policy

1. Zweck und Geltungsbereich

Diese Fair Use Policy (nachfolgend ,,FUP") regelt die zulassige
Nutzung der vom Anbieter bereitgestellten Netzwerkressourcen,
einschliel3lich Bandbreite, IP-Adressen, Subnetze und DDoS-
Schutzdienste.

Ziel dieser Richtlinie ist die Gewahrleistung einer stabilen, sicheren
und fairen Nutzung der Netzwerkinfrastruktur fur alle Kunden des
Anbieters.

2. Grundsatz der fairen Netzwerknutzung

Der Kunde darf die bereitgestellten Netzwerkressourcen im
Rahmen der vereinbarten Bandbreite nutzen.

Eine dauerhafte oder unverhaltnismaR3ig hohe Auslastung, die die
Netzwerkinfrastruktur oder andere Kunden beeintrachtigt, ist nicht
gestattet.

Die Nutzung unterliegt dem Grundsatz ,Shared Fair Use” alle
Kunden sollen eine gleichwertige Qualitat der Netzwerkverbindung
geniel3en.

3. Unzulassige oder missbrauchliche Nutzung

Als unzulassige Nutzung gelten insbesondere:

» Dauerhafte Vollauslastung der Netzwerkkapazitat (z. B.
permanentes Senden/Empfangen mit 100 % der zugeteilten
Bandbreite),

« UbermaRige Anzahl gleichzeitiger Verbindungen oder
Sessions, die andere Systeme beeintrachtigen,
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» Versand von Spam, Flooding, Portscans, DDoS-Angriffen oder
anderen netzwerkschadigenden Aktivitaten,

» Betrieb offener Proxies, VPN-Relays oder ungesicherter
Netzwerkgateways,

* Nutzung des DDoS-Schutzes zur Simulation oder Ausnutzung
von Angriffsszenarien,

* Unerlaubtes Spoofing, Nutzung fremder IPs oder Umgehung
von Netzrestriktionen,

» Hosting oder Weiterleitung rechtswidriger Inhalte nach
deutschem oder europdischem Recht.

4. MaBRnahmen bei VerstoRen

Bei erkennbaren VerstoRen gegen diese Richtlinie kann der
Anbieter nach eigenem Ermessen folgende Malinahmen ergreifen:

1. Hinweis oder Verwarnung des Kunden,

2. Temporare Sperrung oder Drosselung der
Netzwerkverbindung,

3. Deaktivierung einzelner IPs/Subnetze,
4. Kindigung des Dienstes

Der Anbieter behalt sich vor, in sicherheitsrelevanten Fallen (z. B.
laufender Angriff, Spamversand, Abuse-Meldungen) ohne
Vorankundigung zu handeln, um die Integritat der Infrastruktur zu

wahren.
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5. Traffic und Bandbreitenmanagement

« Netzwerkverbindungen unterliegen einer Fair-Use-Uberwachung,
um Uberlastungen zu vermeiden.

+ Sollte der Traffic oder die Bandbreitennutzung eines Kunden
wiederholt das normale Mal3 Uberschreiten, kann eine temporare
Drosselung erfolgen.

» Das monatliche Transfervolumen gilt als nicht limitiert, solange die
Nutzung im Ublichen Rahmen eines Hosting-Dienstes bleibt.

6. Haftung und Verantwortung

Der Kunde ist fur alle Uber seine IP-Adressen oder Systeme
laufenden Datenstrome verantwortlich.

Der Anbieter haftet nicht fur Ausfalle oder Einschrankungen, die
durch Missbrauch, Ubernutzung oder externe Angriffe auf
Kundensysteme entstehen.

7. Anderungen der Fair Use Policy

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu
andern, um sie an technische oder rechtliche Entwicklungen
anzupassen.

Kunden werden Uber wesentliche Anderungen rechtzeitig
informiert.

8. Giltigkeit

Diese Fair Use Policy ist Bestandteil der Vertragsbedingungen zwischen dem
Anbieter und dem Kunden und tritt mit Verodffentlichung in Kraft.
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